
 

 

 

 

 

 

 

 第 42 号 

  令和 3 年 2 月発刊 

不安の解消と生活の安定、 

       今年は少しでも希望の持てる年へ 

 

令和 3 年 2 月吉日 

総合相談支援センター キャッチ 

理事長 高尾 一弘 

 

今年も早いもので立春が過ぎ、各地で梅の開花が聞かれる頃となりました。皆様いかがお過ご

しでしょうか。 

昨年度を思い起こしてみますと、昨年開催予定の国際スポーツの祭典「東京オリンピック・パ

ラリンピック」が、世界的規模の新型コロナ感染症を懸念して、令和三年度に延期となりました。 

自然災害では、例年にない異常気象が観測され、早い時期から超大型台風の接近などがあり、

大きな被害を心配する声が上がっていましたが、台風は上陸することなく、台風シーズンを終え

ることが出来ました。また日本中で集中豪雨が起こり、大きな河川の氾濫等、幾多の水害が起こ

り、その度に不安が掻き立てられたことを思い出します。このような被害が日本中どこで起こっ

てもおかしくない状況に、日本のダム建設や河川対策などの是非が社会的話題となりました。 

政治経済の分野では、日本において長期政権となっていた安倍政権に終止符が打たれ、アメリ

カにおいても現役大統領が選挙で敗退することとなり、世界的な政治の流れが変わりました。ま

た政治の潮目が変わり、新型コロナ感染症による世界的な健康被害、流行期の第二波・第三波の

到来により、会社の倒産や恐慌期に近い経済の低迷が起こり、経済活動や産業構造の在り方、生

活スタイル等の全面的見直しが起こるなど、社会・生活構造の大きな転換期ともなっています。 

昨年を振り返ると何かにつけて将来に不安を感じたり、我慢の連続であったり、大きな見直し、

変化を余儀なくされた一年であったように思います。また当圏域の当事者やその家族の地域生

活に目を向けると、新型コロナ感染症の影響をもろに受け、思うように生活支援が利用できず、

地域生活の課題解決に向けた議論や街づくりの活動も、例年に比べ大変低調だったように感じ

ます。 

今年も、昨年の余波を引きずる一年であることは間違いないでしょうから、不安を振り払う強

い意志を持って、見通しの立たない多くの不安に立ち向かい、一つでも終

止符を打ち、少しでも明るい一年となるように大地に踏ん張り、地道に確

実に活動を行っていきたいと思っております。 

今年も皆様方のご理解とご協力を、心からお願い申し上げます。 

キャッチ通信 



社会福祉事業に携わっておられる皆様にはいつもお世話になっております。 

私たち社会福祉法人グリーンコープ介護サービスでは障がい者計画相談支援事業所を令和

2 年 10 月に開設いたしました。地域の皆様のお力になれることを願ってスタッフ一同頑張

って参ります。どうぞ、お力添えの程よろしくお願いいたします。どんなことでも遠慮なくお

声掛けください。 

障害者ご本人、障害のある方を支えておられるご家族、ご支援者様からの相談をお受けい

たします。（障害の種別、手帳の有無は問いません。相談は無料です。） 

 

   

  
 

 

相談支援事業所 ぽけっと 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

社会福祉法人グリーンコープ 

相談支援事業所 ぽけっと 

 

鳥栖市養父町 35番町地 1号の２ 

コーポヒロ 103号 

☎ 0942‐80‐6080 

Fax 0942‐80‐173７ 

 



 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

のご紹介
しょうかい

 

「消費者
しょうひしゃ

トラブル」のご相談
そうだん

は へ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

困った
こま    

ときは、お住
す

まいの市町
しまち

の消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター（消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

）へご相
  そう

談
だん

ください 

※みやき町、上峰町、神埼市、吉野ヶ里町は、広域連携をしているため、みやき町、上峰町民の方は、 

みやき町、上峰町、神埼市、吉野ヶ里町のいずれの相談窓口でも相談できます。 

このページのお問合せ先 鳥栖市消費生活センター 0942-85-3800 

消費生活相談窓口 電話番号 相談日 相談時間 対象 

鳥栖市 

消費生活センター 

0942(85)3800 月～金 9 時～16 時 鳥栖市に 

お住まいの方 

基山町 

住民課 

0942(85)8171 金 9 時 30～ 

15 時 30 分 

基山町に 

お住まいの方 

みやき町 

企画調整課 

0942(89)1655 月・水 9 時～12 時 

13 時～15 時 

みやき町、 

上峰町に 

お住まいの方 

(※) 

上峰町 

総務課 

0952(52)2181 第 2・第 4 火 9 時～15 時 

佐賀県 

消費生活センター 

0952(24)0999 毎日 

(年末年始除く) 

9 時～17 時 佐賀県内に 

お住まいの方 

相談
そうだん

をしたらどうなるの？ 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

が、 

①解決
かいけつ

に向けて
む   

のアドバイスをします。（「クーリング・オフ」の方法
ほうほう

など） 

②相談
そうだん

によっては、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と話し合い
はな   あ   

をしたり、交渉
こうしょう

のお手伝い
 て つ だ  

をしたりします。 

③相談
そうだん

によっては、消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター以外
い が い

の専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を紹
しょう

介
かい

することがあり

ます。 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターってどんなところ？ 

消費
しょうひ

生活
せいかつ

センターとは、商品
しょうひん

やサービスの契約
けいやく

についてのお困
こま

りごと（消費者
しょうひしゃ

と 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

とのトラブル）について、消費者
しょうひしゃ

の方
かた

が相談
そうだん

できるところです。 

～ご相談
  そうだん

の例
れい

～ 

 

 

 

 

 
 

注文
ちゅうもん

していない 

商品
しょうひん

が届きました
と ど      

 

オンラインゲームで 

たくさん課金
か きん

してしま

いました 

 



〇鳥栖市・みやき町・基山町・上峰町にお住まいの、障がい者本人、障害のある方を支えている家族及

び支援者からの相談をお受けします。 

障がいの種別、手帳の有無は問いません。相談は無料です。 

＜相談窓口開設時間＞ 

9：00～18：00 （月曜日～金曜日） 

9：00～17：00 （土曜日） 

上記の時間帯以外でもご相談をお受け致します。 

事前にご連絡ください。 

特定非営利活動法人 総合相談支援センターキャッチ 

住所：佐賀県鳥栖市宿町 1041－3 

電話：0942-87-8956 FAX：0942-85-9003 

Mail：so-sodan@tosumiyaki-sodan.or.jp 

 

 

 
 

 

 

 

 

※　表中の”相談者数”及び”人”の数値は実人員
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市町別

相談割合

件数 人

身 体 161 27

知 的 721 60
精 神 1,006 51

発達 障害 584 39
難 病 14 2

重 心
高 次 脳 57 3

手 帳 な し 103 15
合　　計 2,646 197

鳥栖市

件数 人

身 体 181 10

知 的 223 16
精 神 437 14

発達 障害 186 13
難 病 22 1

重 心 14 2
高 次 脳

手 帳 な し 15 4
合　　計 1,078 60

基山町

件数 人

身 体 98 7

知 的 599 23
精 神 288 14

発達 障害 65 11
難 病 93 5

重 心 43 3
高 次 脳

手 帳 な し 9 2
合　　計 1,195 65

みやき町

件数 人

身 体 335 8

知 的 45 7
精 神 297 9

発達 障害 36 2
難 病 108 1

重 心 1 1
高 次 脳

手 帳 な し
合　　計 822 28

上峰町

相談件数 相談者数

鳥栖市 2,646 197

みやき町 1,195 65

基山町 1,078 60

上峰町 822 28

合計 5,741 350

新型コロナウイルスの感染予防を

徹底し、通常営業をしています。 

・来所、訪問相談を希望される際は、

ご予約をお願いします。 

・対面での相談時には、アルコール

消毒・マスク着用をお願いします。 

・体温測定にご協力ください。 

ご理解とご協力をお願い致します。 

～編集後記～ 

毎日コロナの話題が出ない日はなく、マスク、

手洗い、うがいに検温が普段の日課になって

きました。引き続き体調管理には注意してい

きましょう。            三橋 

☺事業所紹介募集☺ 

事業所のアピールをキャッチ通信に載せてみませんか？？ 

キャッチ通信に掲載希望の方は、キャッチまでご連絡ください。 


